
HousingHousing  
Resources

FINANCIAL ASSISTANCEFINANCIAL ASSISTANCE

Scan the QR code
to access a list of
shelters, program
eligibility
information, find
a local agency
and more! 

Call Mass211 free state hotline (dial 2-1-1) for information on childcare, food, transportation,
utility assistance and housing or visit Findhelp.org

EMERGENCY SERVICESEMERGENCY SERVICES

Emergency Shelter for Families or Pregnant Individuals 

Monday through Friday 
A call center representative will record your contact information and refer you to a
homeless coordinator
The homeless coordinator will complete the application and inform you of your
eligibility

HomeBASE Program
If you are found Eligible for Emergency shelter you will be referred to HomeBASE
HomeBASE is a financial resource that can help you with rent, security deposit, utility
arrears and moving expenses. No additional application is need.

(866) 584-0653

Apply for RAFT (emergency help for housing cost)
Residential Assistance for Families in Transition (RAFT) program provides short-term
emergency funding to help you with eviction, foreclosure, loss of utilities, and other
housing emergencies

Help with Utility Cost 
 The Massachusetts Home Energy Assistance Program (HEAP) helps eligible
households pay their winter heating bills. Eligibility is based on: 

Household size
Your total household income

Available for homeowners or renters (for renters, you can still apply if the cost of heat
is included in your rent)

Cold relief heatline: (800) 632 8175



Recursos deRecursos de
Moradia

ASSISTÊNCIA FINANCEIRAASSISTÊNCIA FINANCEIRA

Escaneie o código
QR para acessar
uma lista de abrigos,
informações de
elegibilidade,
encontrar uma
agência local e
muito mais!

Ligue para a linha direta gratuita do estado Mass211 (disque 2-1-1) para obter informações
sobre cuidados infantis, alimentação, transporte, assistência de serviços públicos e

moradia ou acesse Findhelp.org

SERVIÇOS DE EMERGÊNCIASERVIÇOS DE EMERGÊNCIA
Abrigo de emergência para famílias ou pessoas grávidas 

De segunda a sexta-feira 
Um representante da central de atendimento registrará suas informações de contato e o
encaminhará a um coordenador para desabrigados
O coordenador preencherá a solicitação e o informará sobre sua elegibilidade

Programa HomeBASE
Se você for considerado elegível para o abrigo de emergência, você será encaminhado ao
HomeBASE
O HomeBASE é um recurso financeiro que pode ajudá-lo com aluguel, depósito de
segurança, atrasos de serviços públicos e despesas de mudança. Não é necessário fazer
nenhuma solicitação adicional.

(866) 584-0653

Solicite o RAFT (ajuda de emergencia para custos de moradia)
O programa Residential Assistance for Families in Transition (RAFT) oferece
financiamento emergencial de curto prazo para ajudá-lo com despejo, execução, perda
de serviços públicos e outras emergências habitacionais

Ajuda com o custo de serviços públicos 
O Home Energy Assistance Program (HEAP) de Massachusetts ajuda as famílias
qualificadas a pagar suas contas de aquecimento no inverno. A elegibilidade é baseada
em: 

Tamanho da família
Sua renda familiar total

Disponível para proprietários ou inquilinos (para inquilinos, você ainda pode se inscrever
se o custo do aquecimento estiver incluído no seu aluguel)

Linha direta para o Cold Relief Heatline: (800) 632 8175



Recursos deRecursos de
Vivienda

ASISTENCIA FINANCIERAASISTENCIA FINANCIERA

Escanee el código QR
para acceder a una
lista de refugios,
información sobre los
requisitos para
acceder a los
programas, encontrar
una agencia local y
mucho más. 

Llame a la línea directa estatal gratuita Mass211 (marque 2-1-1) para obtener información
sobre guarderías, alimentación, transporte, ayudas para servicios públicos y vivienda o

visite Findhelp.org

SERVICIOS DE EMERGENCIASERVICIOS DE EMERGENCIA
Albergue de emergencia para familias o personas embarazadas 

De lunes a viernes 
Un representante del centro de llamadas registrará su información de contacto y le
remitirá a un coordinador de personas sin hogar
El coordinador de personas sin hogar completará la solicitud y le informará de su
elegibilidad

Programa HomeBASE
Si es considerado elegible para el alojamiento de emergencia, se le remitirá a
HomeBASE.
HomeBASE es un recurso financiero que puede ayudarle con el alquiler, el depósito
de seguridad, los atrasos de servicios públicos y los gastos de mudanza. No es
necesaria ninguna solicitud adicional.

(866) 584-0653

Solicitar RAFT (ayuda de emergencia para gastos de vivienda)
El programa de Asistencia Residencial para Familias en Transición (RAFT) proporciona
fondos de emergencia a corto plazo para ayudarle en caso de desalojo, ejecución,
pérdida de los servicios públicos y otras emergencias relacionadas con la vivienda.

Ayuda con el coste de los servicios públicos 
El Programa de Asistencia Energética para Viviendas de Massachusetts (HEAP) ayuda a
los hogares eligibles a pagar sus facturas de calefacción en invierno. La elegibilidad se
basa en: 

El tamaño de la familia
Los ingresos totales del hogar

La ayuda es disponible para propietarios o inquilinos (para los inquilinos, aún puede
solicitar si el costo de la calefacción está incluido en su alquiler) 

Línea directa para el Cold relief heatline: (800) 632 8175


